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A Tu Servicio Bogotd

Descripcion Iniciativa

‘A Tu Servicio Bogotd' es una novedosa plataforma tecnolégica de
libre acceso quepermite a los usuarios del sistema de salud
reportar aspectos relacionados con la calidad, humanizacién y
satisfaccion de los servicios prestados por la IPS y EPS en Bogota,

publicas y privadas.

Los aportes ciudadanos reportados en esta plataforma se
convierten en insumos directos con los cuales la tanto las IPS y EPS,
como la Secretaria Distrital de Salud puedan tomar decisiones
informadas y ajustar procesos, servicios, politicas, programas y/o
medidas con el fin de mejorar la atencidn en el servicio de salud de

la ciudad.
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Nuestra Apuesta Resultados 2019

A través de este mecanismo de innovacion civica y

gobierno abierto, desde Fundacion Corona buscamos

oo

consolidar la alianza publico privada y de sociedad civil |

P 4

que tiene como fin involucrar a la ciudadania de forma

efectiva en el mejoramiento del sistema de salud.

6 IPS Privadas y 3 IPS publicas se
comprometen con la version 1.5 de la
plataforma A tu Servicio.
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Resultados 2019 Aliados

27.000 usuarios reportan
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